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Sulvez votre
abonnement Eau et
VOS consommations

a distance

La Régie de 'Eau m2A assure depuis le 1° janvier 2023 la fourniture de 15 millions
de m? d’eau sur 34 communes de I’Agglomération. Elle se mobilise au quotidien
pour assurer la continuité et la qualité du service rendu aux 55 000 abonnés sur
le territoire, et intervient rapidement en cas d’'urgence.

La Régie de ’Eau m2A a en charge :

+ la production d’eau, la protection du point de prélévement, le traitement,
le transport, le stockage et la distribution d’eau destinée a la consommation
humaine, conformément a l'article L. 2224-7 du Code général des collectivités
territoriales,

+ la réalisation des travaux et des controles du réseau de production - distribution,
+ les études relatives a la gestion de I'eau potable,
+ la relation avec les usagers.
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Suivi des consommations : )
Graphiques des consommations journaliéres, mensuelles GeStlon de VOtre abonnement

ou annuelles et comparatif avec les années précédentes. o .
e Consultez et téléchargez vos derniéres factures,

« Payez vos factures en ligne par carte bancaire,

Alertes Ea u pla .  Choisissez ou modifiez votre mode de paiement,
[ ]

» Résiliez votre abonnement.
Suivi des consommations pour détecter

d’éventuelles anomalies et envoi d’'un message
d’alerte par sms ou e-mail.

Vous pouvez depuis votre compte,
activer ou non, chacune des alertes
suivantes :

4+ Alerte consommation
Information a chaque fin de mois de sa consommation
mensuelle.

Eaupla!

+ Alerte fuite
En cas de consommation ininterrompue pendant
plusieurs jours consécutifs, envoi d’'une alerte pour
suspicion de fuite sur le réseau de distribution
interne:

4+ Alerte surconsommation
Information dés que la consommation du mois
en cours a atteint celle du mois précédent.

+ Alerte occupation illicite Activez votre compte Eaupla!

Pour un logement inoccupé, envoi d'une alerte

R o Depuis le site @-services.mulhouse-alsace.fr,

créez un compte Eaupla! valable pour tous les services en ligne.

+ Alerte présence Indiquez vos coordonnées, un mot de passe et votre ville.

S b N com!ote ] RN age, Gt Munissez-vous de votre derniere facture d’eau pour renseigner
alerte vous informe si aucune consommation d’eau son nUMéro et son montant

n'est détectée pendant 2 jours consécutifs. e el B R A
Attention : ceci ne constitue pas un dispositif de P pia:
veille sanitaire, il vous est proposé a titre indicatif.




